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1.1. Obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto Obchodné podmienky PreSov Kuriér

1.2. Kuriérom sa rozumie PreSov Kuriér - spoloénost: SPS Servis spol. s r.o., Urxova
6, 08005 Presov, ICO: 44 256 418.

1.3. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Kuriér poskytuje na
zaklade jej objednavky kuriérske sluzby(zabezpecuje prepravu zasielky alebo zasielok
Z Miesta odoslania do Miesta urcenia).

1.4. Odosielatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, od ktorej je zasielka
odosieland. Odosielatel je osoba, ktord moze, ale nemusi byt totozna so Zakaznikom.
Odosielatel nie je v zmluvnom vztahu s Kuriérom v pripade, Ze ide o osobu odlisn( od
Zakaznika; v takomto pripade je Odosielatel uréeny objednavkou Zakaznika.

1.5. Miestom odoslania je miesto uréené Zakaznikom, na ktorom je Kuriér povinny
prevziat zasielku alebo zasielky.

1.6. Miestom urcenia je miesto uréené Zakaznikom, na ktoré je Kuriér povinny dorudit
zasielku alebo zasielky.

1.7. Prijemcom sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky
Zakaznika zasielka urcena.

1.8. Kde sa v tychto Obchodnych podmienkach hovori o tom, ze Gkon sa musi udinit
pisomnou formou, rozumie sa tym podanie ucinené na listine ¢i obdobnom hmotnom
materidle, alebo podanie ucinené elektronickou postou (e-mail).

2.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vsetky kuriérske(prepravné) sluzby
poskytované Kuriérom. Od tychto Obchodnych podmienok sa da v jednotlivom pripade
odchylit len na zdklade pisomnej dohody Kuriéra a Zékaznika.

2.2. Tieto Obchodné podmienky su pre Zakaznika zavazné od okamihu, ked’ vstupi do
pravneho vztahu s Kuriérom.

2.3. Zakaznik je vo vyluénom zmluvnom vztahu iba s Kuriérom a v Ziadnom pripade
nie s akoukolvek dalSou osobou, ktord Kuriér zabezpeci na prepravu zasielky.

3.1. Zasielkou sa rozumie predmet urceny na prepravu, ktory ma v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami Kuriér povinnost prepravit k Prijemcovi.

3.2. Zasielka musi byt riadne zabalena tak, aby bola chranena proti strate i
poskodeniu a aby nemohla poskodit iné zasielky, pripadne dopravné prostriedky, a
nespdésobila ujmu na zdravi obsluznému personalu alebo akymkolvek tretim osobam.

3.3. Na zasielke musi byt uvedena adresa Odosielatela a Prijemcu a musi byt
zabezpecena obalom proti akémukolvek poskodeniu alebo inému znehodnoteniu, a to
predovsSetkym s ohladom na sp6sob prepravy.



3.4. Z prepravy su vylucené veci:

a. ktorych vlastnictvo, Sirenie alebo drzba je podla vnutrostatnych alebo
medzinarodnych predpisov zakazana,

b. ktorych preprava po vozovke alebo akakolvek ina dispozicia s nimi podlieha
narodnym alebo medzinarodnym predpisom o nebezpecnych latkach alebo
podlieha inym obmedzujlcim predpisom, alebo ktorych preprava po vozovke di
akakolvek ina dispozicia s nimi méze byt inak nebezpeéna pre Kuriéra,
predovsetkym preprava nabitych zbrani, nebezpecnych chemickych latok a
chemickych pripravkov, jedov, vybusnin, traskavych latok, vojenskej municie a
dalSich obdobnych predmetoyv,

c. krehké a lahko rozbitné predmety a také predmety, ktoré svojimi vlastnostami
mozu spdsobit ujmu na zdravi oséb alebo $kodu na majetku & mozZu inak
ohrozit riadnu prepravu,

d. ktoré nie su chranené alebo zabalené zodpovedajucim sp6sobom,
predovsetkym s prihliadnutim na hmotnost predmetu alebo na jeho iny
charakter,

e. ktorym chybaju potrebné podklady a Udaje, predovsetkym nie je uvedena
Uplna adresa Prijemcu,

f. ktorych hmotnost je vacsSia ako 100 kg alebo rozmer presahuje 300 x 100 x
100 cm (dizka x $irka x vy$ka), pripadne plochy predmet so $irkou vacsou ako
100 cm; pre uréenie hmotnosti alebo rozmeru je rozhodujldca hmotnost, resp.
rozmer vratane obalu,

g. Zivé zviera alebo zivé zvierata,

platné eurové bankovky i cudzie, Seky, zmenky a iné cenné papiere, tovar
mimoriadnej hodnoty ((hlavne drahé kovy a kamene, Sperky, starozitnosti,
umelecké predmety a nepoistené veci vysokej hodnoty (t.j. nad 700,- €)),

i. iné predmety, ktoré su na prepravu zasielok nevhodné (dalej len ,predmety
vylucené z prepravy”)

3.5. V pripade, ze Zakaznik resp. Odosielatel odovzda Kuriérovi na prepravu zasielku,
ktora obsahuje predmet vyluceny z prepravy, Kuriér nezodpoveda za ziadne Skody na
takejto zasielke. Za to, Ze zasielka neobsahuje predmety vylicené z prepravy
zodpoveda Zakaznik (aj pokial' sa nejedna o osobu totoznu s Odosielatelom). Pokial je
Odosielatefom osoba odlisna od Zakaznika, je Zakaznik povinny zabezpedit, ze
Odosielatel si je vedomy ustanoveni tychto Obchodnych podmienok a Ze kona v sulade
s nimi. Ak dojde k akémukolvek poruseniu povinnosti vyplyvajucich z tychto
Obchodnych podmienok zo strany Odosielatela, povaZuje sa takéto porusenie za
porusSenie povinnosti zo strany Zakaznika.

3.6. Z prepravy je taktiez vyliceny predmet, ktory, hoci inak spifia podmienky
kladené tymito Obchodnymi podmienkami na zasielku, ma byt odoslany z Miesta
odoslania alebo je Zakaznikom adresovany na Miesto urcenia, ktoré je nedosazitelné,
dosazitelné len s mimoriadnym usilim alebo inak nevhodné, pripadne ide o miesto, kde
Kuriér neposkytuje svoje sluzby.



3.7. V pripade pochybnosti o tom, ¢i ide alebo nejde o predmety, ktoré su vylicené z
prepravy, je rozhodujlci ndzor Kuriéra. Kuriér je opravneny, nie v8ak povinny merat
alebo vazit zasielku, resp. ju otvorit a prekontrolovat jej obsah.

4.1. Kuriér sa zavazuje:

a. v pripade, Ze potvrdi objednavku Zakaznika, prevziat zasielku na Mieste
odoslania,

b. po prevzati zasielky na Mieste odoslania zabezpedit jej prepravu Prijemcovi
zasielky na Miesto urcenia,

c. v pripade nemoznosti zasielku dorudit (¢lanok 6.5.) je Kuriér povinny bez
dalSieho odkladu informovat Zékaznika a dohodnut dalsi postup,

d. odovzdat proti pisomnému potvrdeniu zasielku Prijemcovi na Mieste uréenia,

e. zabezpecovat prepravu zasielok riadne, s nalezitou odbornou starostlivostou a
v rdmci svojich moznosti v lehote dohodnutej so Zakaznikom (t.j. podla
dohodnutého/objednaného druhu sluzby Kuriéra).

f. dohodnutym sp6sobom podat Zakaznikovi informaciu o tom, kedy bola zasielka
dorucena Prijemcovi,

g. vsestranne chréanit zaujmy Zékaznika, pokial ide o ochranu prepravy zasielky
proti $kodam, ktoré by mohli vzniknUt pri preprave,

h. poskytnut Zakaznikovi do Siestich mesiacov odo dfia uskutoénenia prepravy
zasielky na jeho ziadost képiu prepravného listu zasielky, z ktorého sa da urdit,
kto a kedy zasielku prevzal, kto bol Odosielatelom zasielky a kto bol Prijemcom
zasielky,

i. zachovavat mli¢anlivost o dévernych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri
realizacii prepravy.

4.2. Pravny vztah medzi Zakaznikom a Kuriérom, pokial’ medzi nimi nie je podpisana
pisomna zmluva, vznika okamihom, ked' Kuriér prijme objednavku Zakaznika. Tymto
okamihom vznikd povinnost Kuriéra zabezpedit prepravu zasielky a povinnost
Zakaznika zaplatit za prepravu prislusnej zasielky cenu podla tychto Obchodnych
podmienok a Cenniku Kuriéra.

4.3. Zakaznik podanim objednavky dava Kuriérovi suhlas na pripadné
monitorovanie/nahravanie telefonickych objednavok. V pripade sporu o objednavku
alebo jej obsah ma Kuriér pravo takyto zaznam (pokial bol vyhotoveny) pouzit. Ak je
Zakaznik pravnickou osobou, zavézuje sa toto pravo Kuriéra zabezpedit i vo vztahu ku
svojim zamestnancom, pripadne inym osobam, ktoré jeho menom zariaduju
objednavky (t.j. Kuriér predpoklada, ze vSetky osoby uskutocriujuce objednavky
menom Zakaznika su o vyssie uvedenom prave Kuriéra riadne informované zo strany
Zakaznika a Ze s uplatiovanim tohto prava Kuriéra vyslovili svoj suhlas). Kuriér sa
zavazuje zaznam nepouzit inym spdsobom; za porusenie tejto povinnosti zodpoveda
za Skodu tym Zakaznikovi spésobendu.

4.4, Kuriér mdze svoj zavazok plnit pomocou dalSieho Kuriéra a zodpoveda pri tom,
ako by prepravu uskutocrioval sam.



V. Povinnosti Zakaznika

5.1. Z&kaznik sa zavazuje:

a. v pripade, Ze chce vyuzit sluzby Kuriéra, objednat prepravu zasielky
stanovenym spbésobom, t.j. telefonicky,

b. vyznadit na zasielke kompletnl adresu Miesta odoslania a Miesta urcenia
vratane cisla orientacného a suUpisného (vratane presného podlazia a Cisla
dveri, pripadne inej Specifikacie priestorov Miesta urcenia, ak ide o dom s
viacerymi podlaziami alebo s viacerymi bytmi ¢i nebytovymi priestormi); len
jedno cislo uvedené pri prislusnej ulici sa povazuje za Cislo orientacné, pokial
nie je Zakaznikom pisomne urcené inak,

c. v objednavke uvadzat svoje meno, adresu a teleféonne Cislo; pokial bolo
Zakaznikovi prideleny kéd zdkaznika, stadi uviest len tento kéd; kédom
Zakaznika sa rozumie zakaznicke cislo staleho Zakaznika; dalej v objednavke
uviest aj adresu Odosielatela (adresu Miesta odoslania), adresu Prijemcu
(adresu Miesta urcenia), hraniéni hmotnost zasielky (t.j. ¢i sa jedna o zasielku
do 0,4 kg, alebo od 0,4 kg do 3 kg, alebo od 3 kg do 15 kg, alebo nad 15 kg),
typ zasielky (obalka, balik a pod.), druh objednavanej sluzby podla Cennika
Kuriéra a dalSie Udaje stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.

d. zabezpedit riadne a bezpedné zabalenie zasielky primerané povahe a druhu
zasielky vratane oznacenia Prijemcu zasielky na obale; v pripade porusenia
tejto povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu sp6sobend Kuriérovi porusenim
tejto povinnosti,

e. upozornit Kuriéra priamo v objednavke, Ze objedndava prepravu zasielky
rozmerov vacsich ako 50 x 30 x 15 cm, pripadne zasielky plochého tvaru so
Sirkou vacsou ako 45 cm, pri nakladke a vykladke rozmernejsich zasielok nad
50 kg zabezpedit nddmu kuriérovi primerant pomoc,

f. uviest hodnotu zasielky v okamihu objednavky prepravy zasielky, ak je
hodnota zasielky vysSia ako 170,- €, s tym, Ze v opacnom pripade nesie
dosledky nesplnenia tejto povinnosti podla ¢lanku 11.6.,

g. odovzdat Kuriérovi najneskor pri odovzdani zasielky zvlastne listiny, pokial su
potrebné na splnenie prepravy zasielky,

h. potvrdit odovzdanie a prevzatie kazdej zasielky uréenej na prepravu na
oficidlny, k tomu urceny prepravny list Kuriéra,

i. poskytnut Kuriérovi spravne Udaje o obsahu zasielky a jej povahe; v pripade
poruSenia tejto povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu sp6sobenu Kuriérovi
porusenim tejto povinnosti,

j. prijat spat nedoruditelnd zasielku.

5.2. Zakaznik je zodpovedny za pripravenie zasielky na odoslanie tak, aby Kuriér
mohol zasielku na Mieste odoslania bez zbytoéného odkladu prevziat; pokial nie je
zasielka pripravena a nebude mozné, aby Kuriér zasielku prevzal od Odosielatela do
piatich minut od prijazdu na prislusnd adresu, je Zakaznik povinny zaplatit ndhradu za
stratu ¢asu Kuriéra podla platného Cenniku Kuriéra. Kuriér ma pravo v pripade
naliehavej potreby odvolat osobu prepravujicu zasielku menom Kuriéra. V takomto



pripade sa Zakaznikovi Uctuje za objednanu sluzbu pina cena podla platného Cennika.
V pripade opatovného objednania Kuriéra sa toto povazuje za novu objednavku, avSak
Zakaznikovi prinadlezi na tuto opatovnu objednavku zlava podla platného Cennika,
pricom za opatovné objednanie Kuriéra sa povazuje objednanie do dvoch hodin od
nahlasenia povodnej objednavky, objednanie po tomto ¢asovom limite sa povazuje za
novl objednavku bez uplatnenia vyssie uvedenej zlavy. Kuriér nenesie ziadnu
zodpovednost za oneskorené dorudenie zasielky, pokial bolo toto oneskorenie
spOsobené zdrzanim pri preberani zasielky nezavinenom Kuriérom. Kuriér nie je
opravneny Ucétovat ndhradu za stratu ¢asu, resp. odvolat osobu prepravujicu zasielku
menom Kuriéra v pripadoch ak zdrzanie s prevzatim zasielky bolo sp6sobené
Kuriérom.

5.3. Pokial Zakaznik nie je v danom pripade totozny s Odosielatelom, je Zakaznik
povinny zabezpedit, aby uvedené povinnosti boli dodrzané; v pripade porusenia
niektorej z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku ja Zakaznik zodpovedny rovnako, ako
by zasielku odosielal sam.

6.1. Povinnost Kuriéra zasielku dorudit je splnena odovzdanim zasielky Prijemcovi na
Mieste urcenia.

6.2. Ak nebol Zakaznikom oznadeny Prijemca osobne zastihnuty, mdZe byt oproti
pisomnému potvrdeniu vydana zasielka aj inym osobam, ktoré sa nachadzaju na
Mieste urcenia v miestnostiach Prijemcu, rovnako ako aj inym osobam, o ktorych je
mozné podla okolnosti predpokladat, Ze si opravnené zasielku prijat (predovsetkym
recepCni v objekte s viacerymi firmami). To neplati, pokial' Zdkaznik v objednavke
uvedie, Ze zasielka musi byt odovzdana vyluéne Prijemcovi; v takomto pripade sa
zasielka smie vydat len Prijemcovi a nikomu inému. Kuriér nie je v Zziadnom pripade
povinny kontrolovat totoznost Prijemcu.

6.3. Ak Zakaznik predpokladd, Ze Prijemca nemusi byt v dobe dorudenia zasielky
pritomny, mdzZe v objednavke uviest povolenie k odovzdaniu zasielky osobe mimo
kancelariu alebo byt Prijemcu (napr. susednej firme, do schranky apod.).

6.4. V pripade, ze Zakaznik v objednavke uvedie, Ze prepravu danej zasielky zaplati
Prijemca, je Kuriér opravneny vydat zasielku Prijemcovi aj vtedy, ak Prijemca cenu za
prepravu zasielky zaplatit odmietne. V takomto pripade je cenu za prepravu danej
zasielky povinny zaplatit Zakaznik.

6.5. V pripade, Ze Prijemca odmietne zasielku na Mieste urcenia prevziat alebo je
zasielka z inych dévodov nedoruditelnd, a to hlavne z dévodu nepresnej alebo
neexistujlcej adresy, nepritomnosti Prijemcu ani Ziadnej inej osoby, ktorej by bolo
mozné v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami zasielku na Mieste urcenia
odovzdat (dalej len ,nedoruditeina zasielka“), musi o tom Kuriér bezodkladne
informovat Zakaznika a ¢akat na dalSie inStrukcie. Pokial' v primeranej dobe, najneskdr
vSak do desiatich minut, nebudd vydané Ziadne instrukcie, pokial nebude mozné tieto
instrukcie spinit, pripadne ak nebude mozné kontaktovat Zakaznika, je Kuriér povinny
zasielku dorudit spat Zakaznikovi. V pripade, ze Zakaznik da o nedoruditelnej zasielke
Kuriérovi dalSie instrukcie, je Zakaznik povinny Kuriérovi zaplatit i cenu za plnenie
tychto dalsich instrukcii.



6.6. Povinnost Kuriéra zasielku dorudit je splnend v pripade nedoruditelnej zasielky jej
vratenim Zakaznikovi. V tomto pripade rovnako patri Kuriérovi cena za spiatocnu
prepravu.

6.7. Dokial Kuriér zasielku nevyda Prijemcovi, je Zdkaznik opravneny pozadovat,
pokial to je technicky mozné, aby preprava zasielky bola prerusena a zasielka mu bola
vratend, alebo aby s fiou bolo naloZzené inak v sulade s Ucelom prepravy. V takomto
pripade musi Zakaznik uhradit naklady s tym spojené a cenu v stlade s Cennikom
Kuriéra.

6.8. Ak nembze byt nedoruditelnd zasielka Zakaznikovi vydana, je Kuriér opravneny
vziat zasielku do Uschovy. Ak bezprostredne hrozi $koda na zasielke alebo ak hrozi
vzhladom k nemoznosti dalSieho uschovavania zasielky skoda Kuriérovi, a ak zaroven
v oboch pripadoch nie je mozné vyziadat si pokyny Zékaznika, ak Zakaznik nedava
ziadne pokyny ¢i ak su jeho pokyny zjavne neuskutocnitelné alebo uskutocénitelné iba s
nakladmi zjavne neprimeranymi povahe a hodnote zasielky, pripadne ak si Zakaznik
nevyzdvihne zasielku od Kuriéra alebo ak neumozni jej dorucenie do desiatich dni odo
dna, ked mala byt zasielka doruéend, je Kuriér opravneny vhodnym spdsobom
zasielku predat. Ak zo zdrzania zasielky hrozi nebezpedenstvo, a ak zarover nie je
moznost zdsielku primerane predat alebo by naklady s predajom boli zjavne
neprimerané povahe zasielky, a to predovSetkym v pripade ak prevysSuju naklady na
predaj predpokladany zisk z predaja, je Kuriér opradvneny zasielku zni¢it. Naklady,
ktoré vzniknu Uschovou, predajom, pripadne zni¢enim zasielky znasa Zakaznik.

7.1. Doba, do kedy sa ma zasielka dorudit Prijemcovi, je uréend maximalnymi
prepravnymi lehotami Kuriéra, ktoré su uvedené pri jednotlivych druhoch
poskytovanych sluzieb v Cenniku Kuriéra. V pripade pochybnosti alebo nesuladu plati,
Ze zavazné su tie lehoty, ktoré Kuriér zverejnil ku diu prepravy zasielky na verejne
pristupnom informacnom systéme (Internet).

7.2. Maximalne prepravné lehoty zacdinaju plynat od okamihu prevzatia zasielky od
Odosielatela do okamihu odovzdania zasielky Prijemcovi, pripadne do okamihu
neuspesného pokusu o odovzdanie zasielky Prijemcovi.

7.3. Kuriér sa vynasnazi v ramci svojich moznosti dorudit zasielku v maximalnych
prepravnych lehotach uvedenych vyssie. Tieto maximalne prepravné lehoty vsak nie
s zaruéené a Kuriér teda nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody alebo straty
sposobené oneskorenym dorucenim. Kuriér vSak v pripade oneskoreného dorucenia
zavineného Kuriérom poskytne v pripade uplatnenia zo strany Zakaznika zlavu z ceny
za prepravu v zmysle Cennika Kuriéra. Zlava nebude poskytnuta v pripadoch
vymenovanych v ¢lanku 11.3 tychto Obchodnych podmienok a dalSich pripadoch
stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi predpismi.

8.1. Zakaznik je povinny oboznamit sa s aktualnym Cennikom Kuriéra, ktory je
pristupny na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).



8.2. Zakaznik je povinny za prepravu alebo za iné sluzby v zmysle tychto Obchodnych
podmienok zaplatit cenu podla aktudlneho Cenniku Kuriéra, pokial nie je pisomne
stanovené inak.

8.3. Pre cenu za prepravu zasielky je zavazny ten platny a Ucinny Cennik, ktory Kuriér
zverejnil ku dfiu prepravy zasielky na verejne pristupnom informac¢nom systéme
(Internet).

8.4. Cena za prepravu zasielky méze byt uhradend v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom na zaklade faktury - danového dokladu Kuriéra - splatnej do 7 dni odo dna
jej vystavenia. V pripade platby v hotovosti Uctuje Kuriér Zakaznikovi poplatok v
zmysle aktualneho Cennika Kuriéra. Kuriér zasiela Zakaznikovi elektronicky fakturu,
ktord je podpisana elektronickym podpisom, ibaze Zakaznik pisomne poziada Kuriéra o
dorucovanie faktur v listinnej forme. Zakaznikom, s ktorymi ma Kuriér podpisanu
Ramcovu zmluvu o kuriérskych sluzbach, faktaruje Kuriér administrativny poplatok 1,-
€ (pri faktUrovanej sume nad 33,- € bez DPH) alebo 2,- € (pri faktUrovanej sume 33,-
€ a nizSej) za vystavenie faktlry v listinnej podobe. Zakaznikom, s ktorymi nema
Kuriér podpisanut pisomni Ramcovl zmluvu o kuriérskych sluzbach, faktaruje Kuriér
administrativny poplatok 2,- € (pri zaslani elektronickej faktliry so sumou 33,- € alebo
nizSou alebo pri vystaveni pisomnej faktlry a faktirovanej sume nad 33,- €) a
poplatok 3,- € (za vystavenie listinnej faktlry so sumou 33,- € a niZzSou). V ostatnych
pripadoch administartivny poplatok Kuriér neuctuje.

8.5. V pripade omeskania s Uhradou ceny je Kuriér opravneny Zakaznikovi ucétovat
zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania.
V pripade, Ze omeskanie s Uhradou ceny alebo jej Casti presiahne 20 dni, Zakaznik
straca narok na pripadné zmluvne dojednané cenové zvyhodnenie az do okamihu
Uhrady ceny v plnej vyske. V pripade, Zze omeskanie s Uhradou ceny alebo jej Casti
presiahne 100 dni, je okrem Uroku z omeskania Zdkaznik povinny za stoprvy den
omeskania uhradit Kuriérovi taktiez zmluvni pokutu vo vyske 25% z dIznej ¢iastky
(sucasne Zakaznik straca trvale narok na pripadné zmluvne dojednadné cenové
zvyhodnenie). Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty. Kuriér je opravneny
domahat sa ndhrady skody presahujucej zmluvnl pokutu.

8.6. V pripade omeskania s Uhradou faktury je Kuriér opravneny pozadovat od
Zakaznika Uhradu ceny za vsetky dalSie objednané zasielky v hotovosti.

8.7. Pokial Kuriér nemdze dokondit prepravu kvéli skutoénostiam, za ktoré
nezodpovedd, ma narok na pomernu cast ceny zodpovedajlucej uskutoénenej preprave
podla Cenniku Kuriéra. Skuto¢nost, za ktort Kuriér nezodpovedad, je nemoznost
dorucit zasielku z dévodu na strane Zakaznika a skuto¢nost vymedzena v ¢lanku 11.
odst. 3.

8.8. V pripade omeskania s Uhradou ceny nie je Kuriér povinny plnit svoje povinnosti
voci Zakaznikovi, pripadne poskytovat dalSie sluzby Zakaznikovi vyhradne proti platbe
v hotovosti.

8.9. Poplatky, ktoré fakturuje Kuriér Zakaznikovi podla tychto Obchodnych podmienok
alebo Cennika Kuriéra, su uvedené bez DPH.



9.1. Okrem kuriérskych (prepravnych) sluzieb poskytuje Kuriér aj dalsie sluzby
uvedené v Cenniku Kuriéra.

9.2. Ponuka vSetkych dalsich sluzieb sa nachadza na aktualnych propagacnych
materidloch Kuriéra a na verejne pristupnom informac¢nom systéme (Internet).

9.3. Na sluzby uvedené v tomto ¢lanku sa primerane pouziju tieto Obchodné
podmienky, ibaze z povahy danej sluzby vyplyva, ze konkrétne ustanovenie je na fu
neaplikovatelné.

9.4. BlizSie podrobnosti o jednotlivych sluzbach st uvedené v prislusnych
propagacnych materidloch a na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).

10.1. Ak si Zakaznik dohodne s Kuriérom pravidelnl prepravu zasielok, Kuriér je
povinny zabezpedit, aby sa pravidelne na miesto uréené Zakaznikom ako Miesto
odoslania v Zakaznikom poZadovanu hodinu dostavovala osoba prepravujlica zasielky
menom Kuriéra, ktord bude pripravena prevziat Zakaznikove zasielky.

10.2. Ak je dohodnutd pravidelnd preprava, Zakaznik je povinny zaplatit dohodnutd
cenu za tato sluzbu bez ohladu na to, ¢i Zakaznik v dohodnutom case v Mieste
odoslania odovzda alebo neodovzda Kuriérovi zasielku na prepravu.

11.1. Kuriér zodpoveda za sSkodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati Kuriérom
az do jej odovzdania Prijemcovi, pripadne do vratenia zasielky Zakaznikovi.

11.2. V sulade s ¢lankom 7.3 tychto Obchdnych podmienok Kuriér nezodpoveda za
Skody vzniknuté neskorym dorucenim zasielky alebo oneskorenym pokusom o
dorucenie zasielky.

11.3. Kuriér nezodpoveda za Skody na zasielke (t.j. Skody zapricinené Uplnou alebo
CiastoCnou stratou zasielky, jej poSkodenim alebo poskodenim obalu) alebo za Skody
zapri¢inené neskorym dorucenim, vadnym dorucenim zasielky alebo oneskorenym
pokusom o dorucenie zasielky, pokial takato Skoda bola sp6sobena:

v dbsledku porusenia povinnosti Zakaznika, pripadne tretej osoby, od ktorej
Kuriér preberal zasielku v Mieste odoslania alebo v dosledku porusenia
povinnosti vlastnika zasielky alebo Prijemcu zasielky,

vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane zvycajného Ubytku,

vadnym obalom, na ktory Kuriér upozornil pri prevzati zasielky na prepravu; ak
vSak Kuriér neupozornil na vadu obalu, nezodpoveda Kuriér za skodu
spdsobenul na zasielke v dbsledku tejto vady len vtedy, ak vadnost nebola pri
prevzati zasielky poznatelnd,

mimoriadnymi okolnostami, ako je vojna, $trajk (okrem Strajku zamestnancov
Kuriéra alebo zamestnancov osoby, ktord na zaklade pravneho vztahu s
Kuriérom zabezpecuje prepravu zasielky), zaplavy, extrémne poveternostné
podmienky, dopravny kolaps, nasilné udalosti rozsiahleho charakteru
presahujlce rdmec vSeobecnej trestnej ¢innosti, pripadne iné obdobne zavazné



skutocnosti predstavujluce prekazku, ktora nastala nezavisle od véle Kuriéra a
brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
Kuriér tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by
v Case vzniku zavéazku tuto prekazku predvidal.

11.4. Pri 8kode vzniknutej na zdsielke je Kuriér povinny vynaloZit odbornd
starostlivost, aby $koda bola ¢o najmensia.

11.5. V pripade zodpovednosti za $kody na zasielke je zodpovednost ur¢ovana cenou
zasielky pri zapocati prepravy. V pripade pochybnosti s uréenim vysky vzniknutej
Skody sa za tato Skodu v jednotlivom pripade povazuje Ciastka zodpovedajlca cene
prepravy danej zasielky, ak Zakaznik nepreukaze nieco iné.

11.6. Pokial' je hodnota zasielky vacsia ako 170,- €, Zakaznik je povinny hodnotu
zasielky uviest v okamihu objednavky prepravy zasielky. Ak tito hodnotu v okamihu
objednavky zasielky neuvedie, plati, Ze hodnota zasielky nie je vacsia ako 170,- € a
Zakaznik preto nie je oprdvneny domahat sa zaplatenia ndhrady $kody na zasielke
vacsej ako 170,- €.

11.7. Ak Zakaznik nepreukaze nieCo iné, povazuju sa za Skodu alebo poskodenie za
stratu listového dokumentu alebo nosi¢a dat v informacnej technike cena takéhoto
prazdneho listového dokumentu alebo prazdneho nosi¢a dat. Tymto ustanovenim nie
sU dotknuté pravidla uvedené v predchadzajicom odstavci.

11.8. Ak Zakaznik nepreukaze nieco iné, povazuju sa za Skodu za stratu inej zasielky,
ako je zasielka uvedena v predchadzajucom odstavci, naklady na vymenu takejto veci,
pripadne primerana trhova hodnota veci. Pri poskodeni alebo znehodnoteni takejto
zasielky je Kuriér povinny nahradit rozdiel medzi hodnotou, ktori mala zasielka v dobe
prevzatia Kuriérom, a hodnotou, ktord ma zasielka poskodena alebo znehodnotena.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté pravidlad uvedené v ¢lanku 11.6.

11.9. Zodpovednost Kuriéra za $kodu na zasielke je obmedzena najvyssou &iastkou
660,- €.

11.10. Kuriér zodpoveda v kazdom pripade za $kodu skuto¢n(; zodpovednost za usly
zisk a nasledné skody je vylucena.

12.1. Reklamaciu zodpovednosti za Skodu na zasielke alebo za Skody sposobené
neskorym alebo vadnym dorucenim alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky
je nevyhnutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak do desiatich dni odo
diia dorucenia zasielky Prijemcovi alebo vratenia zésielky Zakaznikovi. Ak ide o
zodpovednost za $kodu na zasielke v dbsledku straty zasielky, je potrebné reklamaciu
uplatnit do desiatich dni odo dfa, ked mala byt zasielka dorucena.

12.2. Reklamacia v zmysle predchadzajlceho odstavca musi byt pisomna, musi
obsahovat presné vydislenie pozadovanej Skody v zhode s tymito Obchodnymi
podmienkami (ibaze presna vyska skody nie je zatial Zakaznikovi znama, ¢o musi byt
v pisomnej reklamdcii vyslovne uvedené) a musi byt doru¢ena Kuriérovi v lehote podla
predchadzajuceho odstavca.

12.3. Ak Zakaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spdsobom podla tohto ¢lanku,
plati, ze zasielka bola doruc¢ena vcas a riadne.



13.1. Zakaznik zodpoveda Kuriérovi za vSetky ujmy a skody, ktoré Kuriérovi alebo
inej osobe vzniknd tym, ze Zakaznik nesplnil niektord zo svojich povinnosti vratane
toho, ze odovzdal Kuriérovi predmet, ktory je podla tychto Obchodnych podmienok
vyluceny z prepravy.

14.1. VSetky pravne vztahy vznikajluce medzi Kuriérom a Zakaznikmi sa riadia
pravnymi predpismi SR. Vo veciach neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi
podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

15.1. Tieto Obchodné podmienky maju prednost pred pripadnym odliSnym
prehlasenim os0b vystupujucich menom Kuriéra, ibaze je toto odliSné prehlasenie
uc¢inené pisomne a podpisané osobou, ktora je v zmysle prislusnych pravnych
predpisov opravnend konat v mene Kuriéra.

15.2. Tieto Obchodné podmienky sa uplatfuju iba vtedy, pokial pisomna zmluva
neustanovi nieco iné.

15.3. Tieto Obchodné podmienky su uverejnené na verejne pristupnom informac¢nom
systéme s moznostou dialkového pristupu (Internet), a to na

adrese www.presovkurier.sk. V pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim
Obchodnych podmienok a ich verziou zverejnenou na verejne pristupnom
informacnom systéme (Internet) méa prednost verzia zverejnend na verejne
pristupnom informac¢nom systéme (Internet), ktora je jedinou autentickou verziou
Obchodnych podmienok.

16.1. Tieto Obchodné podmienky nadobldaju Uéinnost 1. januara 2010.


http://www.presovkurier.sk/

